Consegnato 00.SS. 12 giugno 2014

Evoluzione Rete Commerciale

2014

L’evoluzione del mercato richiede un modelio di un Ufficio Postale sempre pid moderno e dinamico,

che da una parte sappia essere accogliente, vicino ai clienti, e dallaltra pronto a cogliere ogni
opportunita di business,

Da tempo, al fine di consolidare questo modello, sono in cantiere una serie di interventi voiti ad
operare una riduzione della distanza tra il canale di vendita ed il cliente; sia in termini commerciali
(indirizzamento deil’offerta, incremento dellattrattivitd dei prodotti), che dal punto di vista fisico,
tramite 'applicazione di nuovi format di vendita,

L’evoluzione della rete commerciale, di séguito illustrata, si prefigge i seguenti obiettivi:
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Al fine di raggiungere questi obiettivi & stato programmato un
intervento di sviluppo e ottimizzazione della rete commerciale,
fondato sulie seguenti direttirici:

1.Razionalizzazione e sviluppo delle rete Posteshop tramite:
1.1 Ottimizzazione delle aree SiS

1.2 Ampliamento offerta Posteshop

2.Sviluppo della rete corner Poste Mobile

3.Estensione sperimentazione della rete corner Poste Assicura
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L'intervento trae origine da un’analisi sulla redditivita della rete Shop in
Shop (SiS) e della gamma di offerta di tale canale che ha permesso di
programmare interventi mirati sulla base dei risultati emersi:

(Razionalizzazione dei SiS
a bassa redditivita e
hasso potenziale per i
quali & prevista la modifica
deli’attuale formato di
vendita, in favore di uno pi

\snello, denominato gondola

J

™

Sviluppo gamma prodottj a
maggiore redditivita e
vendibilita attraverso
lestensione dei punti

vendita (gondola; sportello
cobrandizzato)




In questa prima fase, I'ottimizzazione del formato di vendita sara realizzata
attraverso la trasformazione di circa 50 SIS in circa 200 gondole.

La gondola & di fatto uno scaffale destinato a contenere una selezione dei
prodotti Poste Shop che hanno ottenuto il maggiore successo
commerciale e che presentano un’alta marginalita.

La gondola & pensata come uno scaffale appendice da applicare ad altri
tipi di corner.

Al fine di aumentare la capillarita della rete di vendita Poste Shop, e valorizzare le
sinergie fra le attivita complementari con le varie tlpologle di sportello honché con

i Corner, si prevede

Creazione di uno sportello\

Estensione del formato gondola + cobrandizzato :

Corner ad altri UP dotati di Corner Poste Shop/Sportello Amico

PM standard o light (gia installato o che sara implementato in 1.500
da installare), ove le verifiche Uffici Postali.
infrastrutturali lo consentano Lo sportello offrira, oltre ai servizi

classici di Sportello Amico, una serie
di referenze Poste Shop ad alta

marginalitd (coupon, bigiietteria Ticket
\ ) \ One ecc...) j
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Parallelamente alla creazione del nuovo format di vendita Poste
Mobile + Gondola, ed al fine di ampliare la gamma'di offerta per
migliorare la relazione con il cliente, & ipotizzabile un intervento di
sviluppo di tale canale che potre,bbe prevedere: _
> L'estensione del Corner PosteMobile ad ulteriori 100 UP entro la fine
del 2014, previa verifica sul potenziale commerciale e le caratteristiche
infrastrutturali degli UP | | '
~»La possibilité di arricchire I'offerta presso i corner Poste Mobilé con
alcuni pfodotti/servizi collegati alla sim | '
> A tal fine, si prevede una formazione professionale per le risorse
dedicate al presidio dei corner, finalizzata ad un arricchimento delle
competenze possedute (skills di'vendita proattiva, formazione su diversi

ambiti commerciali)

erivati

Intervento e logica

* Valorizzazione delia rete SiS, mantenendo I'attuale formato nei punti
vendita pill virtuosi (fatturato 2013) eda maggior potenziale.

* Snellimento del formato (gondola) con selezione prodotti in quelli meno
virtuosi ’

. Svi’luppoﬁhplementazione di 1.500 sportelli cobrandizzati Posteshop/
Sportello Amico con vendita a catalogo, servizi e alcune referenze chiave

+ Estensione def formato Gondola+Cormer

* Incremento del numero di UP dotati di corner Postemobile

* Ampliamento del format Comer Postemobile con gondols Posteshop
dedicata a esposizione e vendita di referenze selezionate ad ajta
marginalita : :

* Vendita di prodotti collegati alla sim

Creazione di comer dedicati alla vendita di prodotti assicurativi
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Offerta Prodotti

11

* S5im PosteMobile + Telefoni + Ricariche telefoniche
* Selezione di circa 100 referenze PosteShop (“top ten” Libri, MoveBox, ...)
* Prodotti collegati alla SIM

* Polizze Danni -
* PosteBox
» Conto Corrente

hd s

Sportelio
Cobrandizzato
Amico+Posteshop

* Ticket One
* Ricariche telefoniche
* Coupon,Smartbox
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In coerenza con quanto comunicato nell'informativa del 13 gennaio 2014 sono
stati analizzati gli andamenti dei 6 Comer Assicurativi attivati neil’ambito della

fase test del Progetto

Il confronto tra produzione media settimanale (PMS) precedente e successwa '

allattivazione dei corner, evidenzia, per i 6 UP test:

: _> un incremento del 5% nelle vendite di polizze del Ramo Danni

» un trend positivo a fronte della diminuzione complessiva sul ramo danni

registrata nelle 2 Aree Terntonah interessate dalla sperimentazione (nel perlodo

considerato)

> una focalizzazione dei Corner sui prodotti di protezione che, per le

_ caratteristiche di semplicita risultano piu adatti a tale formato di vendita.
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Sulla base dei risultati emersi sono stati installati ulteriori 8 Corner Assicurativi, per
estendere la sperimentazione all'intero tefritorio nazionale. :
Pertanto ad oggi sono attivi/in corso di attivazione 15 Corner:

rea [ . e aio . .
?e?rimriaie j Regione Filfale . Ufficio Postale : i‘\-l:;ster Tipofogia
CENTRO LAZIO ROMA 1 CENTRO ROMA OSTIENSE Centrale Muova realizrazione
CENTRO 1 TOSCANA LUCCA VIAREGGIO centrale Miova realizzazione
CENTRO 1 TFOSCAKA FISTOIA PISTOIA CERTRO centrale Nuove realizzazione
CENTRQ MORD [EMIIA ROMAGHA PARMA PARMA SUD MONTEBELLO centrale NMuova realizzazione
LOMBARDIA LOMBARDEA MANTOVA MANTOVA CENTRO centrale Corner Test
LOMBARDIA LOMBARDIA MIEAND 1 CITTA MIEANOD 14 refazione . Corner Test -
LOMBARDTA, LOMBARDIA MBANG 5 EST SESTO SAN GIOVARNL cenirale Corner Test
MNORD EST VERET(O EEGNAGD SAN BONIFACIO relazione Nirova reslizzaziona
NORD OVEST LIGURTA _|GENGVA 2 PONENTE |SAMPIERBARENA centrale Comer Fag
NORD DVEST PEEMONTE PINERDED GRUGELIASCO centrale Corner Fast
NORD OWEST PEMONTE VERCELLT VERCELII CENTRO cenirale Corper Test
SLID CAMPANIA AVELLING AVELLINO DE SANCTIS centrale Nuova realizzazions
SUD I PUGLIA BARI CORATD centrale Muova realizzazione
Sup 1 PUGLEA FOGGIA LUCERA cettrale Nugva realizzazione
SUp 2 - 1SICRIA PALERMO 1 CITTA' PALERMOG AUSONIA, centrale Muova realizzazione

I 9 Corner sono stati installati in UP dotati di sala assicurativa; pertanto verranno
coperti da risorse gia impiegate presso tale sala all'interno dello stesso up
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| primi dati forniti dalla sperimentazione confermano che il corner assi.t:urativo
rappresenta il formato ideale per perseguire gli obiettivi espressi in premessa ,
con particolare riferimento a: |

*evoluzione dell'UP verso un modello pilt dinamico e moderno
rriduzione delle distanze tra venditore e cliente

*possibilita di cogliere tutte le opportunita di business derivanti dai flussi di clientela

in UP . '

Pertanto si prevede di estendere la rete dei Corner Assicurativi ad ulteriori 85
UP (entro fine 2014), riconvertendo le 100 sale assicurative in sale finanziarie in-
modo da: '

-sviluppare attraverso i Corner la vendita dei prodotti che per caratteristiche di
semplicita e basso contenuto di privacy risultano pitl adatte a tale tipo di vendita

--mantenere in sala le vendite di hatura maggiormente consulenziale collegate al
«Ramo I» ‘ ‘ ‘ :
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Sono in corso di individuazione gli UP che presentano le caratteristiche commercialj e
infrastrutturali per linstallazione dei Corner Assicurativi,

Ove possibile la copertura sara assicurata da Specialisti che gia operano alfinterno
delle sale assicurative, al fine di valorizzare la professionalita gia acquisita.

Per tutte e risorse sara comunque erogata:

v formazione di prodotto

v formazione specifica sulle tecniche di vendita
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